CONCORDIA (/Y
UBEZPIECZENIA L ,é&‘.

KARTA PRODUKTU ASSISTANCE DLA POSIADACZY RACHUNKU BANKOWEGO W RAMACH

PROMOCJI ,,WYGODNE KONTO DLA KLIENTOW ZUS”

Ubezpieczyciel Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony

Ubezpieczycielem jest Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczajagcy — Bank Polskiej Spotdzielczosci SA lub Bank
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg przy ul. S. Matachowskiego 10 Spétdzielczy.
w Poznaniu. Ubezpieczony — wiasciciel/wspotwiasciciel rachunku bankowego

w ramach promociji ,Wygodne Konto dla Klientéw ZUS”.

Produkt kierowany do: Zastosowanie produktu:

Klientow indywidualnych, ktorzy jednoczesnie sa wiascicielami Udzielenie Ubezpieczonemu pomocy w roéznych sytuacjach
rachunku bankowego w ramach promocji ,Wygodne Konto dla zwigzanych z zyciem prywatnym.
Klientéw ZUS” prowadzonego w Bankach Zrzeszenia BPS.

Zakres ubezpieczenia

Na podstawie SWU, Ubezpieczyciel zapewnia posiadaczom rachunku bankowego w ramach promocji ,Wygodne Konto dla Klientow ZUS”
prowadzonych w Bankach Zrzeszenia BPS ochrone ubezpieczeniowg obejmujaca:

a) ,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM”;

b) ,POMOC W DOMU”;

c) ,POMOC MEDYCZNA PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ”;

d) ,POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”;

e) ,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGQ’;

f) INFOLINIE PODROZNA”;

g) ,INFOLINIE MEDYCZNA".

Szczegoétowy opis zakresu kazdego z ubezpieczen znajduje sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia stanowigcych zatgcznik nr 1 do
Zrzeszeniowej umowy ubezpieczenia Assistance dla posiadaczy rachunku bankowego w ramach promocji ,Wygodne Konto dla Klientéw ZUS”.

Okres ochrony ubezpieczeniowej/Rozwigzanie Umowy

Ochrona ubezpieczeniowa wobec danego Ubezpieczonego udzielana jest na podstawie zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela.
Miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od 15-ego dnia kazdego miesigca (N) dla Ubezpieczonych, zgtoszonych w Rejestrze do
10 dnia danego miesigca (N) i konczy sie 14-ego dnia kazdego nastepnego miesigca (N+1).

Rozwigzanie Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

Zgtaszanie szkdd i odwotan

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie,

skontaktowa¢ sie z Operatorem, pod catodobowym numerem telefonu 22 563 11 51 lub 22 383 21 51.

Zasady rozpatrywania reklamaciji

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela bgdz $wiadczonych przez Bank a
zwigzanych z Umowg ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strong. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela badz dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowg ubezpieczenia,
ktorej Ubezpieczyciel jest strong.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, jego Oddziatach lub u agentéw ubezpieczeniowych dziatajagcych w imieniu Towarzystwa (w
szczegdlnosci w placéwce Banku),

2) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan,

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00,

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych

przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie

zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig

przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.

5. Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng.

6. Ubezpieczyciel na zgdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.
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Podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony — Klient indywidualny bedgcy posiadaczem rachunku bankowego w ramach
promociji ,Wygodne Konto dla Klientéw ZUS” prowadzonych w Bankach Zrzeszenia BPS.

Wysokos$¢ i sposoéb naliczania sktadki/kosztow

Sktadka opfacana jest przez Bank jako Ubezpieczajgcego. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie w stosunku
do Banku. Skfadka ptatna jest miesiecznie.

Najwazniejsze wytgczenia odpowiedzialnosci

+  Wylgczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia ,PFOMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM” i ,POMOC W DOMU”,

*  Wyigczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia "POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”,

+  Wylgczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia ,POMOC MEDYCZNA PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ”,

«  Wylgczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia ,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO”.

Peten katalog wytgczen - § 10, 11, 12 i 13 SWU assistance dla posiadaczy rachunku bankowego w ramach promocji ,WWygodne Konto dla Klientéw
ZUS".

Informacja o konsekwencjach wczesniejszego rozwigzania Umowy ubezpieczenia

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajacy od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Skiadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Regulacje podatkowe

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Ubezpieczajacego

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech
produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej cze$ci Umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa
jest udzielana w oparciu o tres¢ Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia do Zrzeszeniowej umowy ubezpieczenia Assistance dla
posiadaczy rachunku bankowego w ramach promocji ,,Wygodne Konto dla Klientéow ZUS”(SWU) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych.
Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych
dokumentéw. Decyzje o przystgpieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczes$niejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacjg
ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza ze Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie
albo nie jestes$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystapieniem do
Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajace
z zawarcia tej Umowy nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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