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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejszy ,Regulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie
dewizowym”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady postgpowania podczas wykonywania
polecen wyptaty w obrocie dewizowym na zlecenie i na rzecz klientow posiadajacych rachunki
w jednostkach organizacyjnych Spoétdzielczej Grupy Bankowej (SGB).

2. Polecenia wyplaty w obrocic dewizowym sg realizowane w walutach okreslonych
w obowigzujacej w SGB-Banku S.A. tabeli kursow walut obcych, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli wskazang przez zleceniodawce (ptatnika) waluta polecenia wyptaty jest waluta PLN,
a bank beneficjenta nie prowadzi rozliczen w PLN, SGB-Bank S.A. odmawia realizacji
zlecenia.

§2
Realizacja przez SGB-Bank S.A. polecenia wyptaty w obrocie dewizowym moze by¢ ograniczona
przez odrebne porozumienia miedzybankowe lub miedzynarodowe albo inne ograniczenia prawne,
w tym wynikajagce z prawa migdzynarodowego oraz przez zasady obowigzujace w obrocie
mig¢dzynarodowym.

§3

Uzyte w regulaminie okreslenia majg nast¢pujace znaczenie:

1) bank beneficjenta — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca
rachunek beneficjenta; dostawca ustug ptatniczych;

2) bank posredniczacy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa posredniczaca
w wykonaniu polecenia wyptaty w obrocie dewizowym;

3) bank zleceniodawcy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca
rachunek zleceniodawcy (ptatnika); dostawca ustug platniczych;

4) beneficjent (odbiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazana w poleceniu wyptaty
w obrocie dewizowym, na rzecz ktorej ma by¢ dokonana wypfata;

5) BIC — kod identyfikujacy bank w systemie SWIFT;

6) data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego SGB-Bank S.A. nalicza odsetki
od srodkow pienieznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

7) dni robocze — dni, w ktorych SGB-Bank S.A. $§wiadczy ustugi w zakresie uregulowanym w
niniejszym regulaminie;

8) dzien przyjecia zlecenia — dzien roboczy, w ktorym zostaly spetnione wszystkie warunki
niezbedne do wykonania polecenia wyplaty w obrocie dewizowym, okreslone w niniejszym
regulaminie oraz nie s3 wymagane dodatkowe wyjasnienia i uzupetnienia;

9) EOG — Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa wymienione na liscie krajow
bedacych jego cztonkami;

10) IBAN — migdzynarodowy standard numeru rachunku bankowego;

11) instrukcja kosztowa BEN — instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty okreslajaca,
ze prowizje 1 optaty wszystkich bankow bioragcych udzial w realizacji polecenia wyptaty
pokrywa beneficjent, poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawce;

12) instrukcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyplaty okreslajaca,
ze zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty wszystkich naleznych prowizji i oplat bankowych
z tytutu realizacji polecenia wyptaty, w tym kosztéw bankoéw posredniczacych bioragcych udziat
w realizacji polecenia wyptaty;

13) instrukcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyplaty okreslajaca,
ze prowizje i oplaty nalezne bankowi zleceniodawcy optaca zleceniodawca, a koszty banku
beneficjenta 1 bankéw posredniczacych biorgcych udzial w realizacji polecenia wyptaty —
beneficjent;



14) jednostka organizacyjna SGB — SGB-Bank S.A. 1 banki spoéldzielcze zrzeszone
w Spotdzielczej Grupie Bankowej;

15) numer rozliczeniowy banku — numer rozliczeniowy banku krajowego albo banku zagranicznego
albo instytucji finansowej bedacej dostawcg ustug platniczych, pozwalajacy na jego
identyfikacje;

16) optata NON-STP — dodatkowa optata pobierana od zleceniodawcy (ptatnika) zgodnie z taryfg
w przypadku braku danych umozliwiajacych automatyczng realizacj¢ polecenia wyptaty;

17) overnight — tryb pilny realizacji polecenia wyptaty, polegajacy na dostarczeniu, za dodatkowg
optata (zgodnie z taryfy), sSrodkéw do banku otrzymujacego polecenie wyplaty w dniu zlozenia
dyspozycji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym;

18) polecenie wyplaty w obrocie dewizowym — bezwarunkowe zlecenie wyplacenia okreslonej
kwoty pieni¢znej na rzecz wskazanego beneficjenta, nominowane w walucie obcej lub ztotych
I przekazane do lub otrzymane z zagranicznych lub krajowych bankow i instytucji finansowych
upowaznionych do wykonywania tego rodzaju zlecen;

19) posiadacz rachunku (klient) - zleceniodawca badz beneficjent, dla ktorego jednostka
organizacyjna SGB prowadzi rachunek;

20) SEPA — Jednolity Obszar Platnosci w Euro obejmujacy kraje Unii Europejskiej (oraz ich
terytoria zalezne), ktdérego uczestnicy realizuja paneuropejskie instrumenty platnicze, w tym
zlecenia wyptaty SEPA, na jednolitych zasadach;

21) SWIFT — migdzynarodowy system telekomunikacyjny;

22) taryfa — aktualnie obowigzujaca w SGB-Banku S.A. taryfa prowizji i optat za czynnosci
i ustugi bankowe - waluty wymienialne;

23) tom/next — tryb normalny realizacji polecenia wyplaty, polegajacy na dostarczeniu Srodkow
do banku otrzymujacego polecenie wyplaty w dniu nastepujacym po zlozeniu dyspozycji
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym;

24) transakcja negocjowana — transakcja polegajaca na uzgodnieniu indywidualnego, negocjowanego
kursu kupna / sprzedazy walut wymienialnych za walute polska, zwanego dalej kursem
negocjowanym;

25) unikatowy identyfikator — ciag liter oraz cyfr, ktory stuzy do jednoznacznego zidentyfikowania
beneficjenta (odbiorcy) polecenia wyplaty lub jego rachunku, ktéry posiadacz rachunku (klient)
zobowigzany jest dostarczyC, przy czym dla identyfikacji klientow jednostek organizacyjnych
SGB unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN;

26) zlecenie przychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w ktorym SGB-Bank S.A.
dziata jako bank beneficjenta (odbiorcy);

27) zlecenie wychodzace — polecenie wyplaty w obrocie dewizowym, w ktorym SGB-Bank S.A.
dziata jako bank zleceniodawcy (platnika);

28) zleceniodawca (ptatnik) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca polecenie wyplaty w obrocie
dewizowym.

§4
Polecenie wyptaty rozlicza si¢ z posiadaczem rachunku (klientem) w formie bezgotowkowe;j.

§5

1. Do rozliczenia polecenia wyptlaty z klientem, stosuje si¢ kursy walut oglaszane w tabeli kursow
walut obcych SGB-Banku S.A., z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Kursy walut SGB-Banku S.A. mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sg
do wiadomosci w aktualnej tabeli kursow walut obcych SGB-Banku S.A., dostepnej
w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie internetowej www.sgb.pl.

3. W przypadku zawarcia z posiadaczem rachunku (klientem) transakcji negocjowanej,
do rozliczenia polecenia wyptaty stosuje si¢ kurs negocjowany.



§ 6

1. W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 SGB-Bank S.A. stosuje odpowiednio kurs kupna
albo kurs sprzedazy dla dewiz.

2. Dla rozliczenia prowizji SGB-Bank S.A. stosuje kurs $redni NBP, ktory publikowany jest
w tabeli kursow walut dla dewiz.

3. Dla rozliczenia kosztow innych bankéw uczestniczacych w realizacji polecenia wyptaty
w obrocie dewizowym, SGB-Bank S.A. stosuje kursy zgodnie z ust. 1.

4. W przypadku jezeli poleceniec wyplaty jest $wiadczeniem emerytalno - rentowym, do wyliczenia
przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet podatku dochodowego od o0s6b fizycznych
1 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne SGB-Bank S.A. stosuje kurs sredni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania przychodu.

§ 7
Do rozliczenia anulowan i zwrotéw stosuje si¢ kursy publikowane w tabeli kursow walut
SGB-Banku S.A. zgodnie z § 6 ust. 1 z dnia ich rozliczenia z posiadaczem rachunku (klientem).

§ 8
Wybor sposobu realizacji polecenia wyplaty w obrocie dewizowym SGB-Bank S.A. dokonuje
z nalezyta starannoscig oraz w sposob, ktory umozliwia prawidlowa realizacj¢ polecenia wyplaty
w oparciu o dane przekazane przez zleceniodawce (platnika).

Rozdzial 2
Zlecenia wychodzace

§9
Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzgcego SGB-Bank S.A. realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA (Eurotransfer), tj.:
a) realizowane przez banki, ktore podpisaly umowe przystgpienia do polecenia wyplaty
SEPA,
b) nominowane w walucie EUR,
C) zawierajace instrukcj¢ kosztowa SHA,
d) zawierajagce numer rachunku bankowego zleceniodawcy (platnika) i1 beneficjenta
(odbiorcy) w strukturze IBAN dla ptatnosci kierowanych do bankéw zagranicznych
i do innych bankow krajowych,
e) zawierajace kod BIC/SWIFT banku beneficjenta;
2) polecenia wyptaty EOG, t;.:
a) w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG w walutach krajow EOG, z zastrzezeniem
§lust.213,
b) zawierajace instrukcje kosztowg SHA albo OUR - dyspozycja zawierajaca instrukcje
kosztowa BEN nie zostanie przyjeta do realizacji,
c) jezeli polecenie wyplaty nie wigze si¢ z przeliczaniem waluty, zleceniodawca (ptatnik)
1 beneficjent (odbiorca) ponoszg optaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich
ze swoim dostawcg ustug platniczych;
3) pozostale polecenia wyptaty, tj. inne niz wskazane w pkt 1 i 2, zawierajgce dowolng instrukcje
kosztowa (SHA, BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy.

§ 10
1. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania w zleceniu wychodzacym prawidtowych danych
dotyczacych:
1) nazwy i adresu zleceniodawcy;
2) nazwy, adresu i kraju beneficjenta oraz jego numeru rachunku bankowego;
3) nazwy waluty i kwoty zlecenia (zarowno cyfrowo, jak i stownie);
4) nazwy i siedziby banku beneficjenta;



5) numer rozliczeniowy banku;

6) numer rachunku zleceniodawcy do rozliczenia kwoty polecenia wyplaty;

7) numer rachunku zleceniodawcy do rozliczenia prowizji i optat naleznych z tytulu
realizacji polecenia wyptaty, jezeli zleceniodawca wskazat instrukcje kosztowa SHA
albo OUR; w przypadku gdy zleceniodawca poda w zleceniu tylko jeden numer rachunku,
przyjmuje si¢, ze jest to rachunek dla rozliczenia zarowno kwoty polecenia wyplaty,
jak i prowizji i optat;

8) tryb realizacji (overnight / tom/next);

9) a takze okreslenia, kto pokrywa prowizje i optaty SGB-Banku S.A., banku beneficjenta
oraz koszty bankéw posredniczacych, jezeli takie wystepuja.

2. W zleceniu przelewu kierowanego na teren EOG zleceniodawca wskazuje BIC banku
beneficjenta oraz numer rachunku beneficjenta w standardzie IBAN; brak tych danych lub ich
bledne podanie stanowi podstawe pobrania przez SGB-Bank S.A. dodatkowej optaty
NON-STP, zgodnie z taryfa.

3. W zwiagzku z dokonywaniem migdzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia na Rzecz Migdzybankowe] Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) dostep
do danych osobowych moze mie¢ administracja rzagdowa Stanéw Zjednoczonych; wiladze
amerykanskie zobowigzaly si¢ do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§ 11
Realizacja zlecenia wychodzacego odbywa si¢ na podstawie ztozonego przez zleceniodawce
(ptatnika) zlecenia w formie:
1) papierowej — za pomocg formularza zlecenia, dostepnego w jednostkach organizacyjnych,
samodzielnie wypelnionego i podpisanego przez zleceniodawce (platnika),
2) elektronicznie® — jezeli zleceniodawca zawart z SGB-Bankiem S.A. umowe o $wiadczenie
ustug bankowosci elektroniczne;.

§ 12
1. Zlozenie przez zleceniodawce (platnika) podpisu na wypetnionym formularzu zlecenia
wychodzacego 0znacza zgode udzielona SGB-Bankowi S.A. przez zleceniodawce (ptatnika), na
realizacje polecenia wyptaty przez SGB-Bank S.A., oraz oznacza, iz zapoznal si¢
z postanowieniami niniejszego regulaminu.
2. W przypadku zlozenia zlecenia poprzez ustugi bankowosci elektronicznej obowigzuja odrgbne
zasady autoryzacji okreslone w odrgbnej umowie.

§ 13

1. Zlecenia wychodzace, okres§lone w § 9, realizowane sg zgodnie z trybem okreslonym
w zleceniu wychodzacym przez zleceniodawce (ptatnika), z zastrzezeniem ust. 3.

2. Zlecenie wychodzace moze zosta¢ zrealizowane, na zyczenie zleceniodawcy (platnika),
w trybie pilnym overnight, co wiaze si¢ z dodatkowa optata ponoszong przez zleceniodawce
zgodnie z obowigzujacy taryfa.

3. Polecenie wyptaty w obrocie z panstwami cztonkowskimi EOG w walucie EUR jest
standardowo realizowane w trybie tom/next, chyba Ze zleceniodawca wybierze dat¢ polecenia
wyptaty w trybie overnight. a bank beneficjenta jest uczestnikiem systemu Target 2.

! Zlecenia skiadane w formie elektronicznej majq jedynie mozliwg opcje kosztowg SHA; w przypadku pozostalych opcji
kosztowych zlecenie powinno byc ztozone w formie papierowej, o ktorej mowa w § 11 pkt 1.
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§ 14

Zleceniodawca zobowigzany jest postawi¢ do dyspozycji SGB-Banku S.A. $rodki pieni¢zne
niezbedne do wykonania polecenia wyptaty w obrocie dewizowym.

§15

Po zlozeniu przez zleceniodawce (ptatnika) zlecenia wychodzacego, spelniajacego warunki
wymagane do jego realizacji tj. przekazaniu wymaganych informacji i zapewnieniu $rodkéw na
kwote polecenia wyptaty oraz nalezne SGB-Bankowi S.A. prowizje i optaty, SGB-Bank S.A.
przekazuje zleceniodawcy (platnikowi) potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji,
zawierajace dane mozliwe do uzyskania w tym momencie.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera informacje wymagane od zleceniodawcy
(ptatnika) zgodnie z § 9 ust. 1 1 2, w szczegdlnosci referencje polecenia wyplaty.

§ 16
SGB-Bank S.A. ustala godzing 15:00 jako godzing graniczng przyjmowania zlecen
wychodzacych.
Zlecenie rozliczane ze zleceniodawcg w formie bezgotowkowej i ztozone w SGB-Banku S.A.
w dniu roboczym do godz. 15:00 traktuje si¢ jako zlecenie przyjete do realizacji w danym dniu
i rozlicza si¢ je ze zleceniodawca (platnikiem) w tym samym dniu, z zastosowaniem tabeli
kursow walut obcych obowigzujacej w SGB-Banku S.A. w chwili przyjecia zlecenia
do realizacji.
Zlecenie rozliczane ze zleceniodawca (ptatnikiem) w formie bezgotowkowej i1 ztozone
w SGB-Banku S.A. w dniu roboczym po godz. 15:00 traktuje si¢ jako zlecenie przyjete
do realizacji w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozZenia zlecenia; rozliczenie
ze zleceniodawcg nastepuje w dniu uznanym jako dzien przyjecia zlecenia do realizacji,
z zastosowaniem tabeli kursoéw walut obcych obowiazujacej w SGB-Banku S.A. w chwili
rozpoczecia pracy operacyjnej SGB-Banku S.A. w tym dniu.
Jezeli zleceniodawca (ptatnik) zawart transakcje negocjowang to rozliczenie zlecenia
wychodzacego nastgpuje w dniu kiedy nastgpita negocjacja.

§17

Zleceniodawca (platnik) wskazuje kazdorazowo forme bezgotowkowa rozliczenia Srodkow
umozliwiajacych rozliczenie kwoty zlecenia wychodzacego oraz wszelkich prowizji i1 optat
zwigzanych z jego realizacja w cigzar okreSlonego rachunku lub rachunkéw bankowych
prowadzonych w jednostce organizacyjnej SGB.

§18

1. W momencie zlozenia przez zleceniodawce (ptatnika) zlecenia w obrocie dewizowym

jednostka organizacyjna prowadzaca rachunek blokuje na rachunku zleceniodawcy (ptatnika):

1) w przypadku zlecen wychodzacych realizowanych w walucie rachunku — kwotg
w wysokos$ci wynikajacej ze zlecenia, powiekszong o kwoty naleznych bankowi prowizji
i optat (jezeli pokrywa je zleceniodawca);

2) w przypadku zlecen wychodzacych realizowanych w innej walucie niz waluta rachunku —
rownowarto$¢ kwoty wynikajacej ze zlecenia, powigkszonej o 3% z tytutu ewentualnych
r6znic kursowych oraz o kwoty naleznych SGB-Bankowi S.A. prowizji i optat (jezeli
pokrywa je zleceniodawca);

3) w przypadku zlecen wychodzacych, dla ktorych kurs waluty zostal ustalony w trybie
indywidualnej negocjacji (odrgbna umowa) — rownowarto$¢ kwoty wynikajacej
ze zlecenia wyptaty wedlug kursu negocjowanego, powigkszonej o kwoty naleznych
SGB-Bankowi S.A. prowizji 1 optat (jezeli pokrywa je zleceniodawca).
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. W dniu uznanym jako dzien przyjecia zlecenia wychodzacego do realizacji, jednostka

organizacyjna SGB prowadzaca rachunek zwalnia blokade, o ktérej mowa w ust. 1, 1 obcigza
rachunek zleceniodawcy (ptatnika) réwnowarto$cig kwoty, z zachowaniem postanowien
§16ust. 21i 3.

Termin uznania rachunku beneficjenta (odbiorcy) wyznaczaja wewnetrzne regulacje banku
beneficjenta.

§ 19
W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenia wyptaty EOG w walucie EUR,
SGB-Bank S.A. uznaje rachunek banku beneficjenta kwotg polecenia wyptaty nie pdzniej niz
nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego po dacie otrzymania zlecenia wychodzacego do
realizacji, z uwzglednieniem godzin granicznych i zasad wskazanych w § 16.

. W przypadku zlecen wychodzacych kierowanych do lub poprzez banki w Azji oraz zlecenia

w walutach, dla ktorych SGB-Bank S.A. nie prowadzi rachunkéw nostro — date waluty ustala
si¢ na nie pdzniejsza niz 2-go dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia zlecenia do
realizacji.

O ile SGB-Bank S.A. posiada wolne $rodki, na wniosek zleceniodawcy (ptatnika) mozna
przyspieszy¢ date waluty o jeden dzien roboczy (overnight); z tego tytutu SGB-Bank S.A.
pobiera dodatkowa optate okreslong w taryfie.

Zlecenia wychodzace w trybie overnight sg realizowane pod warunkiem ztozenia dyspozycji
do godz. 13:00.

W przypadku ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, w formie papierowej termin wskazany
w ust. 1 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy.

§ 20

. Jezeli zleceniodawca (ptatnik) nie spetnil wszystkich warunkéw niezbednych dla realizacji

zlecenia wychodzacego, w tym nie zapewnit srodkéw na pokrycie kwoty polecenia wyptaty
oraz prowizji i oplat naleznych z tytutu realizacji zlecenia wychodzacego, SGB-Bank S.A.
odmawia realizacji polecenia wyptaty.

. SGB-Bank S.A. moze odmoéwi¢ realizacji zlecenia wychodzacego, jezeli po jego przyjeciu okaze

si¢, ze realizacja nie jest mozliwa z powoddéw, o ktorych mowa w § 36, lub z powodu
nieobstugiwania waluty zlecenia przez bank beneficjenta.

. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 1 2, SGB-Bank S.A. zobowigzuje si¢ niezwlocznie

powiadomi¢ zleceniodawce (ptatnika) o odmowie realizacji polecenia wyplaty 1 jesli to jest
mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowania bledow, ktore spowodowaty
odmowe, chyba ze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

§ 21
Zleceniodawca (ptatnik) moze anulowaé polecenie wyplaty poprzez zlozenie stosownego
o$wiadczenia na pisSmie albo w innej uzgodnionej formie.
SGB-Bank S.A. za anulowanie polecenia wyptaty, o ktérym mowa w ust. 1, pobiera optaty
zgodnie taryfa.

§ 22
W  przypadku, gdy dyspozycja anulowania polecenia wyptaty zostata ztozona przez
zleceniodawce (ptatnika) po zrealizowaniu zlecenia wychodzacego, SGB-Bank S.A. zwraca
kwotg zgodnie z dyspozycja anulowania, na rzecz zleceniodawcy (ptatnika) pod warunkiem
otrzymania zwrotu §rodkow z banku beneficjenta oraz w wysoko$ci kwoty zwrdcone;j.
Réznice kursowe wynikajace z ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanego polecenia
wyptlaty na walute rachunku obcigzajg zleceniodawce (platnika).



3. Za wykonanie czynno$ci anulowania polecenia wyplaty, o ktorym mowa w ust. 1,
SGB-Bank S.A. pobiera optaty, zgodnie z taryfa.

4. W przypadku wystapienia kosztow banku posredniczacego lub banku beneficjenta (o ile
powstang), z tytulu anulowania polecenia wyptaty zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy
(ptatnika), koszty te ponosi zleceniodawca (ptatnik).

§23

1. Jezeli bank posredniczacy lub bank beneficjenta anulowat polecenie wyptaty i zwrocit srodki
z przyczyn nie lezacych po stronie SGB-Banku S.A., SGB-Bank S.A. kontaktuje si¢
ze zleceniodawcg (ptatnikiem) w celu poinformowania go o dokonanym zwrocie oraz w celu
uzyskania dalszych instrukcji sposobu postgpowania SGB-Banku S.A., w zakresie zwrotu
srodkow na wskazany przez zleceniodawce numer rachunku bankowego lub ponownego
wykonania zlecenia wychodzacego.

2. Powstate koszty bankow posredniczacych i banku beneficjenta oraz oplaty i prowizje nalezne
SGB-Banku S.A. obcigzajg rachunek zleceniodawcy (ptatnika).

Rozdzial 3
Zlecenia przychodzace

§ 24

1. SGB-Bank S.A. rozlicza zlecenia przychodzace na rachunki beneficjentow pod warunkiem,
ze wskazany w dyspozycji rachunek jest zgodny z rachunkiem prowadzonym w ksiegach
SGB-Banku S.A. lub zawiera numer rachunku beneficjenta w formacie IBAN lub NRB
nalezgcy do banku bedacego jednostka organizacyjng SGB lub innego banku krajowego, ktory
pozwala na przekazanie srodkéw do banku beneficjenta.

2. SGB-Bank S.A. ustala godzing 15:00 jako godzing graniczng przyjmowania zlecen
przychodzacych.

3. SGB-Bank S.A. uznaje rachunek beneficjenta lub przekazuje $rodki do banku beneficjenta
w dniu wskazanym, jako data waluty pod warunkiem, Ze zlecenie przychodzace zostato
przekazane do SGB-Banku S.A. w tym dniu do godz. 15:00.

4. Zlecenia przychodzace przekazane po godzinie 15:00 traktuje si¢ jako otrzymane w nastgpnym
dniu roboczym.

§ 25
SGB-Bank S.A. przekazuje beneficjentowi (odbiorcy) petng kwotg otrzymanego polecenia wyplaty,
a ewentualne prowizje 1 oplaty nalezne SGB-Bankowi S.A. pobiera si¢ odrebnie, bez ich potrgcania
z kwoty.

§ 26
Zlecenia przychodzace, niespetniajace warunkow okreslonych w § 24 ust. 1, s3 wyjasniane
w trybie reklamacji z bankiem wysylajacym zlecenie do SGB-Banku S.A.

§ 27
W przypadku, gdy przeprowadzone przez SGB-Bank S.A. dodatkowe czynnosci, w postaci
trzech nastepujacych po sobie monitow, kierowanych do banku, z ktorego otrzymat polecenie
wyplaty, w odstepie 7 dni roboczych (od dnia ztozenia dyspozycji przez beneficjenta), nie zostaty
zakonczone wyjasnieniem sprawy umozliwiajacym rozliczenie polecenia wyplaty z beneficjentem
(odbiorcg), SGB-Bank S.A. anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku, z ktoérego
otrzymal polecenie wyplaty.

§ 28
1. Jezeli bank zleceniodawcy, zwroci si¢ do SGB-Banku S.A. z prosbg o anulowanie polecenia
wyptaty i o zwrot srodkow, SGB-Bank S.A. anuluje polecenie wyptaty i zwraca $srodki do tego
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banku pod warunkiem, ze polecenie wyplaty nie zostalo jeszcze przekazane na rachunek
beneficjenta (odbiorcy) w jednostce organizacyjnej SGB lub SGB-Banku S.A.

. Jezeli polecenie wyplaty zostalo juz rozliczone z beneficjentem (odbiorg), anulowanie polecenia
wyplaty 1 zwrot §rodkéw przez SGB-Bank S.A., na podstawie dyspozycji, o ktorej mowa
w ust. 1, moze by¢ wykonane pod warunkiem otrzymania od beneficjenta (odbiorcy) zgody
w formie pisemnej na zwrot Srodkow wraz z upowaznieniem jednostki organizacyjnej SGB
prowadzacej rachunek, do obcigzenia rachunku beneficjenta (odbiorcy) kwotg polecenia wyptaty
lub zwrotu przez beneficjenta (odbiorce) wczesniej wyptaconych srodkow polecenia wyptaty,
z uwzglednieniem skutkow przewalutowania, jesli mialo miejsce.

§ 29

W przypadku odmowy przez beneficjenta (odbiorcy) przyjecia kwoty polecenia wyptaty, sktada on
odmow¢ w formie pisemnego o$wiadczenia, na podstawie ktorego SGB-Bank S.A. anuluje
polecenie wyplaty 1 zwraca $rodki do banku, z ktérego SGB-Bank S.A. otrzymat polecenie wyptaty.

[

§ 30

. Za wykonanie anulowania polecenia wyplaty i zwrotu srodkéw SGB-Bank S.A. pobiera nalezne
oplaty zgodnie z taryfa.

. Za anulowanie polecenia wyptaty SEPA, SGB-Bank S.A. nie pobiera optaty, w przypadku
zlozenia przez beneficjenta (odbiorce) dyspozycji anulowania umozliwiajacej SGB-Bankowi S.A.
jej realizacje w ciggu 3 dni roboczych od daty waluty wskazanej w otrzymywanym poleceniu
wyplaty SEPA.

Rozdzial 4
Postanowienia koncowe

§ 31

. SGB-Bank S.A. realizuje polecenia wyplaty w obrocie dewizowym przy uwzglednieniu
postanowien niniejszego regulaminu oraz aktualnych przepisow polskiego prawa,
W szczegllnosci prawa dewizowego, prawa bankowego, przepisOw ustawy o ustugach
platniczych, przepisow o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

. Do realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym objetych niniejszym regulaminem prawem
wlasciwym jest prawo polskie.

. Do okreslenia sadow wlasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z realizacji polecen
wyplaty z obrocie dewizowym zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 32

SGB-Bank S.A., na wniosek posiadacza rachunku (klienta) ztozony w kazdym czasie:

1) zobowiazany jest do dostarczenia aktualnej tres¢ regulaminu, w sposob uzgodniony
z posiadaczem rachunku (klientem), poza trybem okreslonym w § 43 niniejszego
regulaminu oraz

2) zobowigzany jest do udostepnienia informacji dotyczacych wykonanych polecen wyptaty
w obrocie dewizowym, w sposdb uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem).

. Zlecenie realizacji polecenia wyplaty w obrocie dewizowym skladane jest w jezyku polskim;

jezykiem jakim strony porozumiewaja si¢ w trakcie realizacji polecenia wyplaty w obrocie
dewizowym jest jezyk polski.

§ 33
. Za czynnosci zwigzane z realizacja polecenia wyptaty SGB-Bank S.A. pobiera prowizje i optaty,
zgodnie z taryfa oraz instrukcja kosztows.



2. SGB-Bank S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci stawek pobieranych prowizji
i optat (taryfy), w trakcie trwania umowy, w razie wystgpienia ktorejkolwiek z wymienionych
przestanek:

1) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) wskaznika zmiany cen
1 ushug oglaszanego przez Prezesa GUS;

2) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) wysokosci opftat
pobieranych od banku przez instytucje, z ustug ktérych bank korzysta przy wykonywaniu
czynno$ci zwigzanych ze swiadczeniem ustug objetych regulaminem;

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynno$ci w ramach wykonywania
obowigzkow okreslonych w regulaminie;

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym ustug
$wiadczonych na regulaminu.

3. SGB-Bank S.A. podaje do wiadomosci klientow obowigzujace stawki prowizji i optat na stronie
internetowej banku.

4. Tryb zmiany taryfy zostat okreslony w § 43 niniejszego regulaminu.

§ 34
1. SGB-Bank S.A. przekazuje zleceniodawcy/beneficjentowi potwierdzenie wykonania polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym zawierajace:

1) numer referencji pozwalajacy na jego identyfikacje;

2) oryginalng walutg i kwote zlecenia;

3) kwote wszystkich optat i prowizji pobranych przez SGB-Bank S.A.;

4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank zleceniodawcy/beneficjenta
oraz 0 kwocie zlecenia po przeliczeniu walut, jezeli zlecenie wigzato si¢ z przeliczeniem
waluty;

5) dat¢ waluty — odpowiednio dat¢ obcigzenia rachunku zleceniodawcy - w przypadku zlecenia
wychodzacego z SGB-Banku S.A. - lub date uznania rachunku beneficjenta - w przypadku
zlecenia przychodzacego do SGB-Banku S.A.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, udostepnianej jest posiadaczowi rachunku (klientowi)
na wyciagu z rachunku bankowego.

§ 35
Posiadacz rachunku (klient) odpowiada za informacje ztozone przez niego w zleceniu lub za brak
informacji, umozliwiajacej prawidlowa 1 terminowa realizacj¢ polecenia  wyplaty
przez SGB-Bank S.A. lub inne banki, a wszelkie koszty zwigzane z korespondencja wyjasniajaca
lub zwrotem $rodkow polecenia wyptaty, w tym ewentualnym przewalutowaniem, spowodowane
brakiem lub blednymi informacjami podanymi przez posiadacza rachunku (klienta) obcigzaja
posiadacza rachunku (klienta).

§ 36

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizacj¢ polecenia wyplaty, ktore wptyneto do SGB-Banku S.A.
albo, ktérego realizacja odbywa si¢ na podstawie zlecenia zloZonego przez zleceniodawce
(ptatnika), z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 2, SGB-Bank S.A. moze odmoéwié
realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 1 ust. 3,
SGB-Bank S.A. odmawia realizacji zlecenia.

3. SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania polecenia wyptaty do krajow
lub podmiotéw objetych krajowymi badZz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,
w szczeg6Olnosci stanowionymi przez Uni¢ Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki
lub Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych; w takim przypadku SGB-Bank dotozy wszelkich
staran w celu niezwlocznego poinformowania posiadacza rachunku (klienta) o takiej odmowie.
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4. W razie podania przez zleceniodawcg (ptatnika) nieprawdziwych informacji, odpowiedzialnosé
cigzy na zleceniodawcy (ptatniku).

§ 37

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizacj¢ polecenia wyplaty, zgodnie z instrukcjami zlozonymi
przez zleceniodawce (platnika) w zleceniu, z zastrzezeniem, ze zleceniodawca (platnik)
zobowigzany jest do podania wszystkich wymaganych informacji do formularzu zlecenia
w sposob doktadny i czytelny.

2. Na podstawie danych przekazanych przez zleceniodawcg (ptatnika) SGB-Bank S.A. dokonuje
klasyfikacji polecenia wyptaty, zgodnie z § 9.

3. Bank nie przyjmuje polecenia wyplaty do realizacji, jezeli zleceniodawca (ptatnik) nie poda
wszystkich wymaganych informacji.

§ 38

1. SGB-Bank S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym spowodowane:

1) podaniem przez zleceniodawce (ptatnika) nieprawidlowego numeru rachunku bankowego;

2) niepowiadomieniem SGB-Banku S.A. przez posiadacza rachunku (klienta) w terminie
13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku bankowego albo od dnia, w ktorym transakcja miata
by¢ wykonana, o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych;

3) wystapieniem sily wyzsze;j.

2. SGB-Bank S.A. odpowiada za szkod¢ wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym jest nastgpstwem okolicznosci, za ktoére
SGB-Bank S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 39
W przypadku zlecen wychodzacych SGB-Bank S.A. odpowiada za uznanie rachunku banku
beneficjenta, a nie rachunku beneficjenta (odbiorcy).

§ 40
SGB-Bank S.A. nie przyjmuje na siebie zadnych zobowigzan i nie ponosi konsekwencji
wynikajacych z zastosowania praw i1 zwyczajow obowigzujacych za granica.

§ 41

1. Posiadacz rachunku (klient) zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania
przez SGB-Bank S.A. zleconych plecen wyptaty lub prawidlowo$¢ otrzymanych polecen
wyplaty.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktorych mowa w ust. 1,
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ushug
swiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub jego dziatalno$ci, posiadacz rachunku (klient) moze
zlozy¢ reklamacje.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodno$ci
W obcigzeniu lub uznaniu rachunku, albo w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wyciggu
z rachunku bankowego / potwierdzenia przyje¢cia zlecenia do realizacji lub powzigcia
wiadomosci o innym zdarzeniu dajagcym powdd do ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli posiadacz rachunku (klient) nie ztozy reklamacji w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym zlecone polecenia wyptaty lub otrzymane
polecenia wyptaty miaty zosta¢ wykonane roszczenia posiadacza rachunku (klienta)  z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych polecen wyptaty wygasaja.
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10.

11.

12.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej: listownie lub faksem na adres lub numer faksu SGB-Banku S.A.;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany na stronie internetowej
SGB-Banku S.A;

3) osobiscie w dowolnej w siedzibie SGB-Banku S.A.

Reklamacja winna by¢ ztozona na formularzu dostepnym w jednostce organizacyjnej SGB

oraz na stronie internetowej SGB-Banku S.A. lub w formie wskazanej w ust. 5, ze wskazaniem

wszystkich niezbgdnych informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji.

SGB-Bank S.A. moze zwrdci¢ si¢ do posiadacza rachunku (klienta) z prosba o zlozenie

dodatkowych wyjasnien dotyczacych zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze

o dorgczenie dodatkowych dokumentow, stuzacych do wykazania zasadnosci reklamacji.

W przypadku ztozenia przez posiadacza rachunku (klienta) reklamacji w formie pisemnej

w jednostce organizacyjnej SGB, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej

SGB-Bank S.A. na zadanie posiadacza rachunku (klienta) przekazuje potwierdzenie ztozenia

reklamacji w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) lub poczta elektroniczng.

SGB-Bank S.A. odpowiada na reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji

do SGB-Banku S.A.

W  przypadku koniecznosci podjecia przez SGB-Bank S.A. czynnosci dodatkowych

niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni od daty

wplywu do SGB-Banku S.A. reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w ust. 9 SGB-Bank S.A.:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz

termin wskazany w ust. 10.
SGB-Bank S.A. przekazuje informuje o rozstrzygnieciu reklamacji posiadacza rachunku
(klienta), w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z posiadaczem rachunku (klientem).

§ 42

W przypadku zasadnosci zgloszonej reklamacji dotyczacej nieautoryzowanego polecenia wyptaty
w obrocie dewizowym, SGB-Bank S.A. uznaje rachunek posiadacza rachunku (klienta) w dniu
uznania reklamacji poprzez przywrocenie rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce
nieautoryzowane polecenie wyplaty w obrocie dewizowym.

§ 43

SGB-Bank S.A. informuje o proponowanych zmianach regulaminu lub taryfy nie pdzniej niz
2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w § 44 ust. 1 oraz w § 33 ust. 2, SGB-Bank S.A.
wysyla:
1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji podany przez posiadacza rachunku (klienta) lub
2) w postaci elektronicznej:

a) w sposOb whasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostepu lub

b) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku

(klienta).

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, SGB-Bank S.A. wysyla w postaci
elektronicznej, jezeli posiadacza rachunku (klient) wyrazi zgod¢ na otrzymywanie
od SGB-Banku S.A. w takiej postaci informacji o dokonanych przez SGB-Bank S.A. zmianach.
Niezaleznie od postanowien ust. 3, SGB-Bank S.A. moze zamiesci¢ informacje o zmianach,
W postaci komunikatu wywieszanego w placowkach SGB-Banku S.A. lub zamieszczanego
na stronie internetowej SGB-Bank S.A.
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5. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian posiadacza rachunku (klient) nie
dokona wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany regulaminu
badz taryfy zostaly przyjete i obowigzuja strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 wprowadzonej zmianie.

6. SGB-Bank S.A. zawiadamiajac o zmianach, o ktorych mowa w § 44 ust. 1 oraz w § 33 ust. 2,
powiadamia jednoczes$nie posiadacza rachunku (klienta), ze:

1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian posiadacza rachunku (klient) nie
ztozy sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego
w zawiadomieniu 0 wprowadzonej zmianie;

2) posiadacza rachunku (klient) ma prawo przed datg wejécia w zycie zmian wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

3) w przypadku gdy posiadacza rachunku (klient) ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1,
1 nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia oplat.

7. Posiadacza rachunku (klient) moze zlozy¢ oswiadczenia o odmowie przyjegcia zmian, o ktorych
mowa W ust. 3, W postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatow dostepu,
pod warunkiem zapewnienia prawidtowej identyfikacji posiadacza rachunku (klienta), jezeli
sktadanie takich o$wiadczen mieSci si¢ w udostgpnionym przez SGB-Bank S.A. zakresie
funkcjonalnosci ustugi.

§ 44
SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujagcych przepisach prawa regulujgcych
dzialalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki uslug, w tym zmiany
obowigzujacych SGB-Bank S.A. zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym uslug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego
lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadoéw
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie
organOw lub urzedow kontrolnych, w tym organdéw i urzedow Unii Europejskie;j,
W zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) dostosowania do  koniecznych  zmian w  systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych SGB-Bank S.A. Iub innych podmiotéw, z ushug ktorych
SGB-Bank S.A. korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci bankowych
lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym
ustug okreslonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez
SGB-Bank S.A. czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa, w szczegolnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa
danych objetych tajemnica bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okre§lonych
regulaminem;

5) zmiany zakresu lub formy realizacji czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w =zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem.
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