Informujemy, ze w celu zapewnienia najwyiszych standardéw obstugi Klientéw, Bank Spétdzielczy
rozméw telefonicznych. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu dalej zwanym RODO

w Witkowie dokonuje rejestracji

KLAUZULA INFORMACYJNA

DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

informujemy, iz:

2.

3.

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Witkowie, ul. Stary Rynek 14,

62-230 Witkowo,
Moze Pani/Pan sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposdb:
e Telefonicznie: +48 61 477 99 60
e listownie piszac na adres: ul. Stary Rynek 14, 62-230 Witkowo

e przez e-mail: sekretariat@bswitkowo.pl

Inspektor ochrony danych

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Moze Pani/Pan sie z nim kontaktowac

we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych w nastepujacy sposdb:
e listownie piszac na adres Administratora;

e za pomocg poczty elektronicznej na adres: iod@bswitkowo.pl

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozmow telefonicznych przetwarzane sg w celu:

a) zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu

prowadzonych za posrednictwem telefonu, utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o
wyrazong przez Panig/Pana dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy: zgoda udzielana jest
na skutek nieroztgczenia sie w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej i oczekiwania na
pofaczenie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit a RODO). Jesli osoba dzwonigca nie wyraza zgody na

nagrywanie rozmowy powinna zakorczy¢ potaczenie;

b) dla celéw dowodowych zwigzanych z obstuga klienta, w tym potwierdzania zlecen,
dokumentowania telefonicznej obstugi klienta (w tym: udzielanie informacji o rachunkach,
transakcjach, produktach i ustugach kartowych, rozwigzywanie probleméw z kontem, pomoc
w zgtaszaniu utraty kart, aktywacji online produktow i ustug bankowych, zgtaszanie fraudow,
reklamacji oraz inne zwigzane z bankowoscig czynnosci obstugowe) (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO: min. art. 49 Ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu);

¢) umozliwieniu ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z telefoniczng

obstugg klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) zapewnienie ochrony interesow klienta oraz Banku i pracownikéow Banku w przypadku sporéw

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. d RODO;

e) ograniczenia mozliwosci dopuszczenia naruszenia obowigzujgcego prawa lub norm wspétzycia
spotecznego przez osoby dokonujgce potfaczenia, a takie przez osoby odbierajace takie

potaczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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4. Zrédto danych

Pani/ Pana dane osobowe zbieramy bezposrednio od Pani/Pana poprzez kontakt telefoniczny
Pani/Pana z nami lub w wyniku zainicjowania potfgczenia telefonicznego przez pracownikéw
Administratora.

5. Obowigzek podania danych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne,
jednakze odmowa ich przekazania moze skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia i obstugi dyspozycji
lub udzielenia informacji, ktérg chce Pani/Pan uzyskac.

6. Odbiorcy danych
Pani/Pana danych osobowych bedg udostepniane:

e organom i podmiotom publicznym upowaznionym na podstawie przepiséw prawa do zadania
ich udostepnienia;

e firmom, ktére wspierajg dziatalno$¢ Administratora na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych (np. firmy prowadzace obstuge systemdéw do rejestracji rozmow, firmy
Swiadczgce ustugi doradcze i prawne).

7. Okres przechowywania danych osobowych

Okres przechowywania nagran wynosi 3 lata. Termin usuniecia danych ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania prowadzonego na postawie przepiséw prawa lub gdy
administrator powzigt informacje, iz mogg one stanowié¢ dowdd w takim postepowaniu.

8. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Administrator nie zamierza przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do paristwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

9. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji i profilowaniu

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Jednak nie beda
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub do profilowania.

10. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo zadania ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, jezeli wystapig przestanki
umozliwiajace skorzystanie z tego prawa,

e prawo do zgdania usuniecia danych, jezeli wystapig przestanki umozliwiajgce skorzystanie z
tego prawa,

e prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,.

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku (w sposdb
okreSlony na  stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych  Osobowych:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155), w przypadku, gdy uzna Pani, iz przetwarzanie dotyczgcych go
danych osobowych narusza przepisy RODO.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str.1)
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